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回顧國內企業邁入產業網絡與科技化服務轉型的歷程，其成效大多偏低，而轉型
全面成功的案例則少得不成比例。造成這種狀況的根本原因在於由傳統經營體制引
致的過時轉型理念使企業邁入轉型困境。其原因有產業網絡與科技化服務管理基礎
薄弱、沒有適當的企業模型、太過技術主導、部門各自為政等；另外，環境的複雜
多變使企業邁入轉型狀況進一步惡化。全球化和網路化浪潮席捲下，競爭的強度和
範圍日趨激烈，顧客的需求日趨多樣和個人化、產品生命週期越來越短、無形資產
日益取代有形資產而成為企業贏得競爭的關鍵。因此，隨著企業需求和環境的變化，
企業產業網絡與科技化服務轉型正在向深度廣度迅速擴展，轉型理念也在不斷地調
整和演進，從技術導向、管理導向、效益導向、需求導向、顧客導向、服務導向、
策略導向等重點的轉變，因此我們需要急切需要瞭解造成過去轉型失敗的原因與新
的企業模型，使得不合理的企業轉型理念與方法走向終結。未來企業產業網絡與科
技化服務轉型將朝以下方向發展： 
(一) 由企業的價值鏈轉型到產業的價值體系轉型，產業網絡轉型所需技術支援的資
訊產業鏈分工更加細化與專業化。 
(二) 由技術面的轉型到管理與社會面轉型，有關企業變革的管理面與科技化服務促
成的科技面更加需要整合，服務科學更加受到重視。 
(三) 整體顧客最大價值考慮，這涉及產業鏈環節間全面協同。 
 
因此我們提出下列研究議題：  

企業邁入產業網絡與科技化服務轉型的創新模式研究：轉型的外延和內涵已經被
大大擴展和豐富化了，它的實際業務範圍已經涵蓋從企業的策略到作業面涵蓋企業
大多數業務領域，從製造到服務的科學化，從 web1.0 到 web2.0 的環境演化，從自
己擁有到雲端運算等觀念的變革，種種跡象顯示，企業需要一種產業網絡與科技化
服務轉型的創新模式。 
我國資訊服務產業生態研究：我國資訊服務產業從系統的設計開發客製、系統整合、
系統應用服務商到 IT 諮詢服務等產業分工的情形。 
這些研究不是短期就可完成的，需要持續的以及合作的研究，因此需要成立「產業
網絡與科技化服務研究中心」（以下簡稱「科服中心」）。 
 
發展目標：  
「科服中心」短期以界定研發主題、分類發展為階段性目標。這一階段的首要工作
是對已有的產業網絡與科技化服務研究服務資源和主題進行厘清，並進行分類發展。
在中長期以產官學研結合研究為目標，在內部研發環境逐步改善的基礎上，「科服中
心」將向規模化發展，在細分研究領域建立優勢，實現規模發展。 



未來發展：  
「科服中心」的願景是成為研究國內企業如何達到世界先進水準產業網絡與科技化
服務轉型的現況與未來發展。透過研究來引領企業產業網絡與科技化服務轉型來保
證自己持續的競爭力，定位於企業，以透過研究幫助企業達到世界先進產業網絡與
科技化服務水準為目標。 
「科服中心」的使命是成為企業產業網絡與科技化服務各各層面解決方案的優秀研
究方案提供者。以提升企業的產業網絡與科技化服務競爭力為己任。「科服中心」的
業務，無論是研究企業轉型、系統整合、生產還是服務 e 化，都是在為企業提升競
爭力，中心的使命涵蓋了企業模型、科技和管理三個方面的研究。 
「科服中心」將該在市場導向的前提下，以研發體系為發展平臺，實現研發和行業
發展的互動來作為中心的定位。同時「科服中心」未來將在逐步加大有針對性應用
研究基礎上，提升產業網絡與科技化服務研究議題，並向科技服務和顧問諮詢服務
發展。因此「科服中心」研發將會定位於應用研究。 
此外，隨著未來研發資源的變化，「科服中心」需逐漸由為政府與學校支援，轉變為
以為產業服務獲取支援為主。 
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